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Introduzione

DrinkTools 1.0 e il software Sigma per la gestione
degli impianti di spillatura bevande.
E dedicato alle aziende che si occupano di assistenza
tecnica e manutenzione degli impianti di spillatura e

ermette di:
Cadificare il parco clienti
Codificare gli impianti installati, completi di
gruppi refrigeranti, erogatori, colonne,

accessori e prodotti spillati

Inserire gli interventi tecnici effettuati
Tenere sotto controllo le scadenze delle sanificazioni
Ottenere una serie di stampe di verifica e di analisi delle attivita eseguite, comprese stampe di

verifica del valore degli impianti installati.

DrinkTools & stato studiato per essere il piti possibile vicino alle esigenze del cliente quindi:

le finestre hanno tutte la stessa impostazione generale, una volta imparato il funzionamento di una si
- conosce il funzionamento di tutte

limmissione dei dati € agevolata con l'uso di caselle intelligenti ed automatismi che permettono di

- velocizzare al massimo l'immissione

le ricerche sono possibili per innumerevoli chiavi

Caratteristiche tecniche

Il prodotto e sviluppato in Visual Basic 6.0, con archivi SQL Server / MSDE 2000 e sfrutta le potenzialita della
programmazione ad oggetti.

DrinkTools puo girare su qualsiasi piattaforma Windows NT™, Windows 2000™, Windows Xp™ e Windows 2003
Server™,

La configurazione hardware minima € Pentium Il 450, RAM 64 Mb - stampante HP Laserjet 1010. Si consiglia
sempre di utilizzare computer inseriti nella lista di compatibilita Microsoft per il sistema Windows in uso.

La gestione degli aggiornamenti del software viene effettuata attraverso internet, pertanto l'utente ha la
possibilita di ricevere gli aggiornamenti in tempo reale e in maniera del tutto automatizzata, senza dover

effettuare complicate operazioni di installazione.
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Mappa delle finestre del programma. Accesso (Login)

L'avvio di DrinkTools & molto semplice: una volta lanciata

Esagun latenicasion per Faccessn & Sigha DenkT ok

I'applicazione da Microsoft Windows™ verra visualizzata

una finestra come quella mostrata in figura. Lltente

E necessario a questo punto inserire il nome utente nella ;ﬂd.
casella Utente e la relativa password nella casella

Password ,definite in precedenza dal’Amministratore del : EI:;Q

sistema. Deishase
- Dk TockDemo

Nota: Al primo accesso della versione demo,

impostare nome utente: sigma, password:

lasciare vuoto lo spazio e premere conferma.

A questo punto & necessario premere, con un click del mouse o con il tasto INVIO, il pulsante Conferma per
accedere al menu principale. La pressione del tasto Annulla provoca 'uscita dal programma.

Nel caso vengano immessi nome utente o password errati verra visualizzato un messaggio di avviso e sara
possibile procedere ad un nuovo tentativo.

Nel caso la combinazione Nome Utente e Password sia gia utilizzata su un’altra macchina verra visualizzato un
messaggio di avviso e sara possibile procedere ad un nuovo tentativo con un altro Nome Utente.

DrinkTools provvede anche a verificare che la versione degli archivi in uso corrisponda a quella del programma,
per evitare corruzioni di dati. Questo nel caso un precedente aggiornamento non fosse stato eseguito
completamente e avesse quindi lasciato una situazione parzialmente incoerente. Se cio si verifica, l'utente
verra avvertito da un apposito messaggio e non gli verra consentito I'accesso finche il problema non verra
risolto. A questo scopo € consigliabile rieseguire I'ultimo aggiornamento scaricato da Internet, in modo che la
versione degli archivi e quella del programma vengano entrambe aggiornate, ripristinando la compatibilita. Se
non si dispone dell'ultimo aggiornamento e/o si &€ impossibilitati a scaricarlo, rivolgersi alla consulenza tecnica
di Sigma o del Rivenditore Autorizzato dal quale avete acquistato DrinkTools.

L'amministratore pud bloccare I'accesso per operazioni di manutenzione generale. Il blocco viene segnalato

con apposito messaggio. In tale caso sospendere i tentativi di accesso ed attendere il via del’amministratore.

X U) Gestlonea Dopo aver correttamente eseguito l'accesso, la
=3 - finestra principale del programma si presente come
(e —
== f"} immagine a sinistra.
~ Per accedere alle funzionalita del programma e
i ~ necessario premere i pulsanti (menu) posizionati
1 alla sinistra del video.
-
-
—
Bp———
p—
A
i i e d e FSFR S r— v mm
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Mappa delle finestre del programma

Una volta effettuato il login, I'applicazione si presenta organizzata nella maniera

seguente:

1. Gestione Dati

2. Stampe
3. Sistema
4. Finestre

Gestione Dati.

E il pulsante tramite il quale si accede a tutte le funzionalita di immissione dati del programma:

Anagrafica clienti: da questa maschera e possibile codificare i propri clienti, registrandone i dati anagrafici comuni
(nome insegna, ragione sociale, indirizzo, telefono, partita IVA, ecc..) e altri dati particolari (quali ad esempio il
concessionario che fornisce i prodotti, il tecnico che ne cura la manutenzione, ecc..)

Anagrafica Tecnici: & utilizzata per immettere le informazioni identificative dei propri tecnici. E possibile
assegnare un tecnico ad un cliente inserendone il nominativo nell’apposita casella dell'anagrafica cliente.
Anagrafica Agenti: ha un funzionamento analogo a quello dell'anagrafica tecnici.

Tabella Impianti: da questa maschera e possibile memorizzare l'impianto, specificando tutti gli elementi che lo
compongono (vedi figura in basso). Puod essere aperta dall’anagrafica clienti, in questo modo verra impostato il
cliente visualizzato in quel momento in anagrafica clienti, oppure direttamente premendo il punto di menu
corrispondente. In alto e possibile visualizzare i dati dellintero impianto: il cliente, l'ubicazione, la data di

installazione, l'eventuale data di ritiro, i giorni di
= =1 =] "B B

s intervallo per la pianificazione delle sanificazioni, e il
E Farcaom Tl Frioaions iideni Wi B e . I
i peorn et e APARYE4 [ - B pulsante “disattivato” in caso venga premuto,

~1| l'impianto in oggetto non verra preso in

considerazione nelle stampe degli interventi in

scadenza. (frequentemente utilizzato per gli impianti

di tipo stagionale).Nella parte centrale della finestra,

troviamo i controlli per I'introduzione degli elementi

che compongono l'impianto: i gruppi refrigeranti, gli

erogatori, gli accessori e iprodotti spillati.

5] o * | "B
Tres U s

[t Frtcm & 3]

Nota: Per inserire gli elementi dell'impianto, € anche possibile utilizzare un lettore

di codici a barre (le stampa del programma sono predisposte), bisogna posizionarsi

sul controllo Gr. Refrigerante e “sparare” (o digitare a mano) sul codice del frigo,

e possibile “sparare” anche sul codice del produttore, (dopo aver premuto modo ricerca
- cod. Produttore )
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Segue: Gestione Dati

Tutti gli elementi che compongono 'impianto devono essere codificati nelle tabelle descritte di seguito, prima di

essere utilizzati per la gestione dell'impianto stesso.

Nota: nel campo “patrimonialita” di un gruppo refrigerante, va inserito il soggetto
a cui esso appartiene: puo essere nostro (verra quindi dato al cliente in comodato
d’'uso), messo a disposizione da un’altra azienda che fornisce i prodotti da spillare,
o direttamente di proprieta del cliente.

I campi Matricola e Numero di Serie possono essere utilizzati per prendere nota dei numeri di serie del gruppo
refrigerante, tenendo ben presente che nessuno dei due rappresenta il codice del produttore del frigo (uguale per
tutte le machine di quel modello), ma piuttosto numeri
di serie univoci attribuiti dal produttore, o dal
proprietario, per [lidentificazione certa della

macchina.

Tabella Gruppi Refrigeranti: da questa maschera &
possibile codificare i gruppi refrigeranti, considerando la marca, il modello, il tipo (che viene inserito dalla Tabella
Tipi gruppi refrigeranti, ad esempio soprabanco, sottobanco, cella, ecc...), e il codice produttore, tale dato potra

essere utilizzato in fase di inserimento impianti, anche attraverso un lettore di codici a barre.

Tabella  erogatori: consente di memorizzare gli
erogatori : colonne, pistole, ecc.. Se viene correttamente
inserito anche il codice produttore, tale dato potra essere
utilizzato per velocizzare la fase di inserimento impianti,

anche attraverso un lettore di codici a barre.

Tabella accessori: permette diregistrare i vari accessori dell'impianto: dai raccogligocce ai manometri o riduttori
di pressione, ancora attacchi e pitone. Memorizzare tutti questi articoli, nonché i prodotti a cui accenneremo di
seguito, velocizza le operazioni di inserimento degli impianti, in quanto consente di sceglierne gli elementi
costitutivi da un elenco. Inoltre, disporre di elementi codificati ci permette di ottenere stampe statistiche in cui
ognuno di essi viene identificato indipendentemente dalla descrizione attribuita, e se adeguatamente valorizzato,

permette di conoscere I'esatto costo di ciascuna installazione completa.

Tabella concessionari / Depositi: ha un funzionamento analogo a quello dell’anagrafica tecnici e

dell'anagrafica agenti. Utile per specificare per ciascun cliente da quale azienda o deposito venga servito.

Tabella tipi cliente: consente di inserire le tipologie dei vari clienti a seconda del criterio che ci torna utile. E da

questa tabella che si attinge per scegliere la patrimonialita dei gruppi refrigeranti.
Tabella Prodotti: permette di codificare i prodotti che vengono erogati.

Tabella Gruppi prodotti: un gruppo prodotti solitamente identifica il produttore di una bevanda. Ad esempio, se
pensiamo ad una grande marca di birra, essa verra codificata come gruppo, che verra poi assegnato alle diverse

birre di quella stessa marca, ciascuna delle quali sara inserita come elemento univoco nella tabella prodotti.
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Segue: Gestione Dati

Tabella Tipi interventi: E possibile codificare i vari tipi di intervento che vengono effettuati comunemente
presso i clienti. Esiste un tasto “sanificazione”: in caso venga attivato, gli interventi inseriti con questa tipologia

verranno considerati sanificazioni e quindi verranno valutati per effettuare le stampe degli interventi in scadenza.

Gestione Interventi Tecnici: e da questa maschera che vengono inseriti gli interventi tecnici effettuati per gli
impianti. Si possono specificare: I'impianto sul quale e stato fatto I'intervento, il cliente a cui si riferisce verra
visualizzato di fianco, la tipologia di intervento (gli interventi inseriti con una tipologia impostata come
“sanificazione” verranno presi in considerazione per la generazione della stampa di verifica delle sanificazioni), il
tecnico che lo ha effettuato, ed eventualmente & possibile inserire in ciascun intervento un elenco di materiali
sostituiti, oppure annotazioni o riferimenti utili per la nostra organizzazione. Gli interventi sono inseriti riferiti a
ciascun impanto e non al cliente, in quanto un unico cliente potrebbe avere diversi impianti ubicati in localita
diverse che richiedono interventi e sanificazioni del tutto differenti. Il pulsante modo di ricerca permette all’'utente

di effettuare ricerche di impianti anche in considerazione del cliente e non soltanto dell'impianto.
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Mappa delle finestre del programma: Stampe.

Tutte le stampe del programma danno all'utente la possibilita di effettuare una serie di scelte, in base alla
maschera di stampa che ¢ stata selezionata.

Oltre alle stampe delle anagrafiche inserite (Agenti, tecnici,

gruppi refrigeranti, erogatori, accessori, prodotti, clienti) tramite

le quali € possibili ottenere gli elenchi degli elementi presenti in

archivio, ricordiamo:

Stampa impianti: verranno visualizzati gli impianti completi inseriti, con la possibilita di ottenere prospetti con il

valore degli impianti installati.

Stampa impianti Valorizzati: Analoga alla precedente, ma esegue anche

la somma del valore degli impianti presi in considerazione nella seleziona di
impianti stampati.

Stampa schede clienti: verra composta una scheda completa per ogni
cliente, con la possibilita di annotare sulla scheda appunti e variazioni o
tracciare semplici schemi per ricordare ad esempio la pianta del locale o la
posizione degli elementi significativi.

Stampa gruppi refrigeranti installati / stampa erogatori installati:

guesta stampa e possibile ottenere I'elenco delle macchine installate, che

naturalmente include l'indicazione dell'impianto in cui sono effettivamente

utilizzati.
Stampa interventi: questa maschera di stampa € in grado di produrre tre
diversi tipi di documento. Il primo € la stampa interventi, che consiste

semplicemente in un elenco degli interventi effettuati (la stampa interventi valorizzati ne calcola il costo). C’e poi
la stampa interventi in scadenza, la quale evidenzia gli impianti che
richiedono una visita per la sanificazione: in anagrafica impianti, infatti, &
possibile specificare il numero di giorni che devono intercorrere tra una
sanificazione e quella successiva. Questo dato verra poi utilizzato per
estrarre quegli impianti per cui l'ultima sanificazione & avvenuta prima di

questo intervallo. E' possibile inoltre, attraverso la stampa impianti in
scadenza, estrarre tutti gli impianti che necessitano di sanificazione in un
periodo di tempo a scelta dall'utente. Infine c'e la stampa impianti senza
sanificazione, specialmente utile all'inizio dell’utilizzo di DrinkTools la
stampa precedente infatti, non include gli impianti per cui non € mai stato
registrato nessun intervento di “lavaggio”. [Essi possono e ssere
opportunamente estratti appunto tramite la stampa impianti senza

sanificazione.
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Mappa delle finestre del programma: Sistema

Tramite questo menu si accede alle operazioni di “straordinaria amministrazione”. Vediamo in dettaglio di cosa di

tratta:

Parametri di sistema: da questa maschera e possibile modificare i dati dell'azienda utente del
programma. Contrariamente ad altri software, DrinkToontsn necessita di costosi interventi
di manutenzione nel caso di variazione dei dati anagrafici aziendali. In tale circostanza, infatti,
'utente sara in grado di aggiornarli in modo
autonomo tramite questa maschera, per ottenere

una modifica immediata ed automatica dell'intestazione di tutte le

stampe.

Gestione Utenti: utilizzando questa finestra & possibile
aggiungere, modificare o eliminare gli utenti che hanno il diritto di
accedere a DrinkTools . Per ciascuno degli utenti inseriti € inoltre
possibile definire il livello di privilegi (utente o amministratore) e

addirittura attribuire o negare il diritto di accesso ad ogni singola maschera del programma.

Cambio password: questa funzionalita permette all'utente che ha effettuato l'accesso al programma di

modificare, o eliminare la password di accesso impostata precedentemente.

Manutenzione Archivi: E buona abitudine periodicamente avviare questa procedura, che riordina gli archivi del
programma, mantenendoli sempre veloci e in buona condizione. E inoltre necessario effettuare questa operazione
qualora il programma venga terminato in modo non corretto, ad esempio a causa di uno spegnimento anomalo del

computer.

Chiave di attivazione: per l'utilizzo di  DrinkTools € necessario ricevere una chiave di attivazione che testimonia

il diritto di utilizzo del programma.

Aggiornamento prodotto: dopo aver richiamato questa
maschera, il software viene chiuso e si avvia la procedura di
collegamento a internet per la verifica dell'eventuale rilascio di
aggiornamenti. La procedura & completamente automatica: essa,
infatti, verifica I'esistenza di un aggiornamento sul nostro sito e in
caso positivo, dopo una richiesta di conferma da parte dell'utente,

tale aggiornamento viene scaricato e successivamente installato. In
questo modo le migliorie vie via introdotte saranno sempre
disponibili con un semplice “click” e senza complicati o costosi
interventi tecnici. Il software propone con cadenza settimanale ila
verifica dell’'esistenza di ggiornamenti sul nostro sito. Consigliamo
caldamente di effettuare le verifiche e di conseguenza,

qguando disponibili, di scaricare ed eseguire gli aggiornamenti, per ottenere sempre la migliore e piu

completa versione del software.
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Contatti

Per qualsiasi informazione non contenuta nella presente documentazione, potete rivolgerVi direttamente al nostro

personale:

Attraverso il nostro sito internet: http://www.drinktools.it

Via telefono: 019801864

Viae-mail: info@drinktools.it
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